POLITICA DE DEVOLUCION

Devoluciones
Derecho de devolucion

Los productos deben ser devueltos en el mismo estado en el que los recibiste. Por lo tanto, los
productos nuevos deben ser devueltos nuevos, sin usar y completos.

Tienes derecho a la devolucion de tu compra en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del
dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la
posesion material del ultimo de esos bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos

a floristeria@floornaturate.es, (+34) 91 155 58 11,su decisién de devolucion.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio
por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya
presentado una prueba de la devolucién de los mismos.

Deberas devolvernos o entregarnos directamente los bienes a Floornaturate C/ Butarque,
8 28911, Leganés (Madrid) sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas
tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comuniques tu
decision de devolucion.
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