
CONDICIONES DE ENVÍO

Envíos 

Floornaturaté, ofrece un servicio al cliente cómodo y de gran calidad para toda España. 
Los paquetes salen de nuestros almacenes todos los días y se enviarán por agencias de 
mensajería.

Envíos de floristería 12€. Solo enviamos en la zona sur de Madrid (Alcorcón, Getafe, 
Fuenlabrada, Leganés y Móstoles) y Madrid capital. 

Resto de productos 6,75 € para toda la península.

El envío se realiza por Nacex 24/48 horas, excepto en floristería que el envío se efectuará
el mismo día.

En los pedidos superiores a 50€ los portes son GRATIS* Los precios de envío incluyen la 
manipulación y el embalaje, y se aplicarán a cada pedido, por lo que te recomendamos 
que incluyas todos los productos que necesites en un solo pedido, así ahorrarás mucho 
dinero en costes. Todos los productos se embalan con el mayor cuidado para que no se 
dañen durante el transporte. 

España. Envíos urgentes  24-48 HS 0,00 € 
España. Envíos ordinarios  48-72 HS 0,00 € (IVA 21% incluido)
         

Si el pedido supera los 50 €, el envío te sale GRATIS*       

Plazo de entrega 

La información de plazos de entrega se realiza teniendo en cuenta que solamente se 
realizan envíos los días laborables y empieza a contar a partir de la tramitación por 
nuestro departamento de atención al cliente y la confirmación de pago. Normalmente, tu 
pedido se entregará en un plazo no superior a 24-48 hs para península y Baleares. 

Los pedidos realizados antes de las 14.30 h se tramitarán ese mismo día; los pedidos 
realizados más tarde de esa hora, al día siguiente.


